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Kiimingin strategia

1
1.1

1.2

Toimeksianto

Tavoitteet

Konsultoinnin tavoitteena on:

1. Saada aikaan yhteinen ndkemys kunnan keskeisille paattajille kunnan tdman
hetkisesta toiminnan ja talouden tilanteesta

2. Maaritella yhteisesti kunnan keskeiset kehittamislinjaukset ja valtuustokauden
tavoitteet

3. Syventaa yleinen kuntastrategia palvelujen osalta palvelusstrategiaksi, jossa
maaritellaan toimialakohtaisesti toimintalinjat ja palveluiden jarjestamistavat

4. Saada aikaan mahdollisimman laaja sitoutuminen sovittuihin linjauksiin.

Tyén eteneminen
Ty6 on edennyt seuraavan tyésuunnitelman mukaan:

Kuntastrategian ja palvelustrategian kulku

)
Toimialakohtaisten strategioiden
péivittdminen alustavien linjausten Kunnan-
mukaisesti
Johto- Ku_nnan- valtuuston,
ryhmén hallituksen ) kupnan-
life ja Strategian hallltgksen
V?em- johto- - . kokoa- ja
n ryhmén sL&htétietojen Palvelustrategian minen johto-
SeME 1 seminaari | keradminen jatkovalmistelu ryhman
naar 10.6. Strategia *Palveluiden virkamiestyona: seminaari Il
kysely kustannusten stydseminaarit 14.-15.10.
vertailu 1+1 paivaa
*Palvelutarpeiden ja valityéryhmat
muutosten arviointi /\ Vko 34 ja vko 38 /

Tydssa on hyddynnetty Yritystaito Neolocal Oy:n laajoja tietokantoja kuntien
toiminnasta. Erilaisilla tietokoneanalyyseilld on varmistettu, ettéd paatéksenteko
perustuu oikeisiin tietoihin.

Prosessissa on kaytetty apuna tietoteknisia apuvalineitd. Virtuaalisen ty6tilan kautta
on tehty tyén taustaksi nettikyselyna strategiakysely. Tydseminaareissa on kaytetty
langattomia danestyslaitteita, joilla osallistujat voivat ohjata tydseminaarin kulkua.
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Kiimingin strategia 2

2 Strategian viitekehys: kunnallisen toiminnan kultainen
kolmio

Elinvoima

Yhteistyo
(johtaminen)

Palvelut Talous

Kunnallisessa toiminnassa on oleellista:

1. Kuntalain mukaan kunta on itsehallinnollinen yhteisd, jonka tehtadvana on turvata
kuntalaisten hyvinvointi ja kestava kehitys. Kiteytetysti voidaan puhua elinvoimasta.

2. Talous luo edellytykset elinvoimalle. Johdon pitdd ymmartdé kunnallistalouden
realiteetit ja varmistaa strateginen pelivara

3. Kunnallinen toiminta nékyy asukkaille kunnan jéarjestamina palveluina

4. Edella olevat nelja tekijaa nivoo yhteen johtaminen, joka viime k&dessa ratkaisee
kunnan menestyksen

Kunnallisen toiminnan kultainen kolmio palauttaa kunnallisen toiminnan sen juurille.
Kultainen kolmio —ajattelun taustalla on kunnallisen toiminnan jako varsinaiseen
itsehallinnolliseen ja yleiseen yhteiskunnalliseen kehitystehtéavaan ja
palvelutehtavaan. ltsehallinnollista ja yleista yhteiskunnallista kehitystehtavaa
voidaan nimittdd myds kansalaiskunnaksi ja palvelutehtavaa palvelukunnaksi.
Poliittisten paattajien pitaisi nimenomaan keskittya kansalaiskuntatoimintaan.

Kunnallisen toiminnan kultaisen kolmion perusteella on tehty kuntastrategian
kokonaisuus, joka muodostuu seuraavista osista:

Strategian lahtékohdat ja perusolettamukset

Arvot ja toimintaperiaatteet

Visio ja padmaarat

Elinvoimastrategia

Talousstrategia

Palvelustrategia

Johtamis- ja ohjaamisjarjestelma

Noakwh =
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Kiimingin strategia

3 Strategian lahtokohdat ja perusolettamukset

3.1 Keskeiset tilastotiedot Kiimingista

Asukasluku| Pinta-ala|Taajama-aste| Tydpaikka-| Huoltosuhde
omavarai-
31.12.2004| 1.1.2005 suus
(km2) 2003 (%) 2003(%)
Kiiminki{ 11778 339 92,1 43,6 1,31]
Lahde: www.kunnat.net ja www.kela.fi
Kunnan asukasluvun kehitys vuosina 1999-2004
Véaestokehitys
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Vaeston ikarakenne 31.12.2004 ja vuonna 2004 tehdyn vaestéennusteen mukainen
vaest6 vuosina 2010, 2020 ja 2030 on seuraava:
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Kiimingin strategia

Kunnan elinkeinorakenne on seuraavan kaavion mukainen.

Elinkeinorakenne

O Maa- ja metsétalous
m Jalostus
O Palvelut

3.2 Elinvoiman ja kuntatalouden kehitys

Kunnan talous oli vuonna 2002 tasapainossa, mutta sen jalkeen talous on
heikentynyt oleellisesti ja on nyt kriisitasolla. Vuoden 2005 talousarviossa
vuosikatteen on arvioitu olevan negatiivinen. Taloussuunnitelman mukaan tilanne
hieman korjautuu, mutta vuosikate liikkuu edelleen lahelld nollaa.

Kiimingin asemointi talouden ja elinvoiman suhteen 2002-2004
ja arvio 2005

Vahva talous, vuosikate e
5 kattaaa kaikki uusinves T
toinnit  ja lainojen  lyhenn .

Talous tasapainossa,

r
1 ] 1
: 1 1 1
1 ! 1 1
1 ! 1 1
1 ! ! 1
1 1 1
. N 1
4 vuosikate kattaa pois- = =f=———-——— T Yommmmme Fosoo=e 4
B 1 1 1
tot ja osan uusin- T H ! ! ! 2002
H 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
- F
1 1
1 1
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———— o~

vestoinneista

3 Otaso,vuoskate 1 _____a______
kattaa poistot T

Kriisiytyvd  talous,
2 vuosikate kattaa
vain osan poistoista

003
)LZX 2004

)(2005

1 Talous kriisissé,
vuosikate negatiivinen

-2% -1 0 +1% +2 %
Kunnan véestokehitys

Kunnallistalous

3.3 Kuntatalous 2004 Kiimingissé ja sen ldhikunnissa

Vuoden 2004 tilinpaatéksen mukaan kuntatalouden keskeiset tunnusluvut
Kiimingissa ja sen lahikunnissa ovat seuraavat:

Yritystaito Neolocal Oy



Kiimingin strategia 5
Kuntien talouden tunnuslukuja vuodelta 2004, | | | | | | |
Kunta Asukas-  Tulo- Vuosi- Poistotja Vuosi- Tili-  Invest. Rahan Laina- Kassan Oma- Kertynyt
luku vero- kate arvon- kate kauden oma- fiit-  kanta riittd- varai-  yli-/
31.12. % alentu-  %:a  tulos hankinta tavyys vyys suus- alijadmé
2004 2004 €/as. miset poist. €/as. menot wvit. €as. pv % €/as.
€/as. €/as. poistot
0
Pohjois-Pohjanmg 374 928| 18,46| 183 254 72 -66 556| -302| 1464 48| 67 791
Haukipudas 17 090| 18,50, -325 168] -194| -492 492| -324| 1707 4 52 -460
Kempele 13982] 18,50, 196 200 98 -4 549| -349| 514 17, 79 112
Kiiminki 11778| 19,00 13 167 8 -154 401) -234| 1820 8 4 24
Muhos 8191) 19,00 24 162 15|  -140 548| -386| 2068 13] 57 117
Oulu 127 226| 18,00 567 365 155 202 758 -393] 628 45 81 2277
Oulunsalo 9192| 18,50 98 303 32| -206 549| -245| 2199 15] 48 838
Pudasjarvi 9561 19,00 94 223 42|  -166 348| -124| 806 73] 80 287
Tyrnava 5616| 18,75 88 208 43| -119 251 43| 852 6] 63 358
Ylikiiminki 3331 19,00 -132 197]  -67] -329 913] -716| 1879 b5 52 88

3.4 Strategian perusolettamukset

Kunnanvaltuuston tydseminaarissa 14.-15.10. on hyvaksytty kuntastrategialle
seuraavat perusolettamukset:

1.

2.

oo

Kunta- ja palvelurakenne tulee muuttamaan kuntakenttaa merkittavasti
vuoteen 2009 mennessa

Tybpaikat vaativat entista luovempaa ja kilpailukykyisempaa henkista ja
fyysista ymparistda. Kokoonpanoteollisuus siirtyy halvemman tyévoiman
maihin ja markkinoiden laheisyyteen

Kulttuuri, hyvinvointi ja ympéristé ovat tulevaisuuden toimialoja

Vaeston ikdantyminen ja kasvu merkitsevat toimintamallien muuttamista
kuntatalouden tasapainon yllapitdmiseksi

Markkinamekanismit tulevat entista laajemmin paikallishallintoon
Sahkdinen asiointi, portaalit ja muut it-ratkaisut vaikuttavat merkittéavalla
tavalla toiminnan uudelleenjarjestdmisessa

Kunnallinen toimintakulttuuri tulee muuttumaan luovempaan suuntaan.

3.5 Perusolettamusten taustaa

3.5.1 Paikallisuus muuttaa muotoaan

Paikallisuutta voi tarkastella monista ndkdkulmista ja niiden kautta paikallisuus saa
uusia ulottuvuuksia.

Paikallisuudella on monta ulottuvuutta:

Maantieteellinen ulottuvuus
Hallinnollinen ulottuvuus
Taloudellinen ulottuvuus
Toiminnallinen ulottuvuus
Verkostoulottuvuus
Henkinen ulottuvuus

2 R A
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Kiimingin strategia 6

Kuntalaisen Hallintorakenteet
roolit muuttuvat muuttuvat

Kasitys paikallisuudesta muuttuu

Taloudellinen
Maantieteellinen Toiminnallinen
Hallinnollinen Verkostomainen
Henkinen

Toimintatavat
ja tyovalineet
muuttuvat

Johtaminen ja
ohjaaminen muuttuvat

Kérjistéen ja tiivistden voisi sanoa, etta kunnat toimivat edelleen paasaantoisesti
maantieteellis- hallinnollisessa paikallisuudessa, mutta kuntalaiset ja kunnassa
toimivat yritykset ja muut yhteisét toimivat jo taloudellisessa, toiminnallisessa ja
verkostomaisessa paikallisuudessa.

Muuttoliikkeen voimistumisen seurauksena ihmiset asuvat eldmansa aikana monissa
paikoissa. Alle puolet suomalaisista asuu kunnassa, jossa on syntynyt.
Paikallisuudessa maantieteellinen ulottuvuus ei viittaa enaa vain tiettyyn sijaintiin,
vaan tiettyihin sijainteihin (asuminen, matkustaminen, media), joista saadut
kokemukset muodostavat ihmisen maantieteellisen kokemusmaailman.

3.5.2 Kuntajohtaminen muuttaa muotoaan

Perinteisessa maantieteellis-hallinnollisessa paikallisuudessa kunnan rooli
maaritellaan hyvin palvelutuotantokeskeisesti. Kunnan tehtdvana on tuottaa
paikallisesti kunnan asukkaiden tarvitsemat palvelut. Oman palvelutuotannon
johtaminen sitoo suurimman osan johtamisresursseista. Kuntajohtamisen toinen
merkittava osa-alue, kuntayhteisén kokonaiskehityksen ja elinvoimaisuuden
kehittdminen, jA& monesti sen varjoon.

Yritystaito Neolocal Oy



Kiimingin strategia 7

Johtamisprosessit

Strateginen johtaminen (kansalaiskunta)

Kuntayhteisén kehityksen ohjaus

Strategian maaritteleminen
Elinvoiman edistdminen
Kunnan maineen hallinta
Edunvalvonta
Kunta-
johta- Omistajaohjaus
minen

Konsernin toiminnan ja talouden hallinta
Tarpeiden ja tarjonnan yhteensovittaminen
Liiketoiminnan laajuuden mééaritteleminen

Palvelurakenteen ja tuotantotapojen ohjaus

Tavoitteiden ja reunaehtojen méaritteleminen

[:> Operatiivinen johtaminen (palvelukunta)

Paikallisuuden muodonmuutos nakyy kuntajohtamisessa erilaisten johtamistehtavien
ja roolien eriytymisena ja selkiytymisena. Strateginen johtaminen keskittyy
kunnanvaltuustoille ja —hallituksille sekd ylimmalle virkahenkildstblle. T&sta osasta
kuntaa voidaan kayttaa nimitystd kansalaiskunta tai ydinkunta, kuten Oulun
seudulla sité kutsutaan. Palvelutuotannon kokonaisuutta voidaan kutsua
palvelukunnaksi.

Kun palvelutuotantoon tulee oman tuotannon rinnalle yhd enemman kuntien
yhteisty6na toteutettuja palveluja ja yksityisilta ostettu palveluja, vanhat omaan
suoraan tydnjohto-oikeuteen perustuvat johtamismallit eivat enaa toimi.
Palvelutuotanto eriytyy vahitellen omaksi kokonaisuudeksi, joka vaatii uudentyyppisia
ohjausmalleja.

Strateginen johtaminen eriytyy operatiivisesta palvelutuotannon ohjauksesta.
Strategisen johtamisen puolelle kuuluvat kuntayhteisén kehityksen ohjaus ja
omistajaohjaus. Kuntayhteisdn kehityksen ohjaukseen kuuluu strategian
maaritteleminen, elinvoiman edistdminen, kunnan maineen hallinta ja edunvalvonta.
Omistajaohjauksen avulla kunta ohjaa oman kunnan ja kuntalaisten tarpeiden kautta
monipuolista palveluverkostoa. Omistajaohjaus ei edellyta perinteista
palvelutuotanto-organisaation juridista omistajuutta, vaan kunnan maineen (brandin)
omistamista ja sen mukaisesti palveluiden jarjestamista.

Omistajaohjauksen puitteissa kunnassa maaritellaan tavoitteet ja reunaehdot
palvelutuotannon suhteen. Operatiivinen tuotannonohjaus voidaan jarjestaa eri
palveluissa eri tavoilla riippuen siita, millainen tuotantoverkosto on kyseessa.
Palvelujarjestelmaén voi kuulua kunnan omaa palvelutuotantoa, kuntien yhteista

Yritystaito Neolocal Oy



Kiimingin strategia 8

palvelutuotantoa, kuntayhtymia, yksityista palvelutuotantoa seka kansalaissektorin
toimintaa.

Nykyisen ohjausjarjestelmén ongelmana on se, ettd kunnat eivat voi toteuttaa
kaytanndssa omistajaohjausta palvelukunnan toimijoihin, esimerkiksi kuntayhtymiin.

3.5.3 Palvelujen jakelu ja tuotantotapojen kehitystrendit

3.5.3.1 Palvelumallien kehitys

Nykyinen kuntien palvelutuotantojarjestelmé@ on rakennettu paaosin 1970-80 —
luvuilla. Palvelua tarjotaan edelleen tuotantokeskeisesti ja paéasaantdisesti
yhtendispalvelumallin mukaisesti. Samaan aikaan kuntalaisten elaméanpiiri muuttuu
ja sen my6ta muuttuvat palveluvaatimukset myds kunnan suuntaan.

Asiakasvaatimusten ohella kehitys tuottaa kaiken aikaa uusia mahdollisuuksia
palvelutuotannon kokonaisvaltaiseen uudistamiseen — tasté esimerkkina tietoverkon
ja tietoyhteiskuntakehityksen kautta avautuneet mahdollisuudet. Kuntien
palvelutuotannossa on tapahtumassa samantyyppisida muutoksia kuin yksityisilla
palvelualoilla (esim. pankit, vakuutuslaitokset ja kauppa) ja valtion palveluissa
(esim. verotoimisto ja posti) on jo tapahtunut. Kuntien palvelumallit ovat
muuttumassa yhtenaispalvelusta kohden monikanavamallia.

Palvelumalli tarkoittaa kokonaisuutta, joka maéarittelee, mita palveluja, kenelle ja

miten kunta tuottaa tai jarjestad. Julkisten palvelumallien kehitys voidaan
havainnollistaa seuraavan kuvan avulla.

Suuri ltsepalvelu ja :> Nonkanava.
automaatio malli
Toimin- Vakioitu @
nallinen asiakaspalvelu &
tehok- ﬁ
kuus ﬁ O Monipalvelu

Yhtenéis- Asiantuntija-
Alhainen palvelun malli C> palvelu

Alhainen Asiakaslahtoisyys Suuri

L&hde: Jouko Hannus "Strategisen menestyksen avaimet”

Kuvassa on asemoitu erilaisia palvelumalleja kahden eri muuttujan: toiminnallisen
tehokkuuden ja asiakaslahtdisyyden mukaan.

Yhtenaispalvelu tarkoittaa sita, etta kaikille asiakkaille tarjotaan samaa palvelua
samalla tavalla ja mieluummin vield samasta paikasta. Kuntien perusopetus on
tyypillinen palvelu, joka toimii viela suurelta osin yhtenaispalvelumallin avulla.

Yritystaito Neolocal Oy
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Koulujen erikoistuminen ja erilaistuminen, samoin kuin oppilaiden oikeus valita
koulunsa vapaasti, koetaan vield vieraaksi asiaksi, koska ne kyseenalaistavat
yhtenaispalvelumallin.

Yhtenaispalvelumallin asiakaslaht6isyys on usein myds alhainen, koska se ei jousta
asiakkaan tarpeiden mukaan. Myds toiminnallinen tehokkuus jaa pieneksi, koska
kaikki asiat hoidetaan yksin ja yhteistydn etuja ei voi hyddyntaa.

Kuntien koulu- ja taloustoimistot toimivat myds useimmiten yhtenaispalvelumallin
mukaan. Taman vuoksi keskustelu seudullisen opetuspalvelukeskuksen tai
kuntapalvelutoimiston rakentamisesta typistyy usein vaittelyksi "seudullisen
toimiston” sijoituspaikasta. Tama on luonnollista, koska yhtenaispalvelumallissa
palvelujen fyysinen keskittdminen on oleellista.

Kustannustehokkuutta palveluihin voidaan hakea informaatio- ja
vuorovaikutusteknologian tarjoamien mahdollisuuksien avulla. Palveluja on
automatisoitu ja on siirrytty itsepalveluun. Kunnissa tdma kehitys on vasta alussa,
mutta valtion ja pankkien palveluissa itsepalvelu on jo arkipaivaa.

Opetustoimessa esimerkkeja itsepalvelun ja automaation soveltamisesta ovat
erilaiset virtuaaliset oppimisymparistét, joiden avulla oppilaat voivat opiskella
itsenaisesti myos kotoaan kasin. Kustannustehokkuutta saadaan lisaa, mutta
samalla asiakaslahtbisyys kokonaisuutena ottaen pienenee, koska automaatio
vaatii kayttajaltd sopeutumista jarjestelman toimintaan ja ennen kaikkea
kayttbosaamista. Automatisoitu palvelu ei jousta, vaan se toimii aina sovitulla
tavalla. Niiden asiakkaiden osalta, jotka pystyvat ja haluavat kayttaa tallaisia
palveluja, asiakaslahtbisyys kuitenkin kasvaa.

Tehokkuutta voidaan lisata myés vakioimalla tarjottavat palvelut ja tuottamalla niita
suurissa volyymeissa. Samalla voidaan lisatd myds asiakaslahtdisyytta verrattuna
yhtenaispalveluun. Vakioidussa palvelussa tuotetaan keskitetysti ne palvelut, jotka
nyt jokainen kunta hoitaa itse pienempina kokonaisuuksina. Esimerkkeina voidaan
mainita palkanlaskenta ja kirjanpito. Ulkoisille asiakkaille tarjottavista palveluista,
jotka voitaisiin vakioida, voidaan esimerkkina mainita lakisaateinen toimeentulotuki.

Monipalvelumallissa tuotetaan useita suhteellisen vakioituja asiantuntijapalveluita
pienehkdéilla volyymeilld laajalle asiakaskunnalle, jonka palvelutarpeet ovat
moninaiset ja usein vaikeasti ennakoitavissa. Tyypillisia téllaisia palveluja ovat
erilaiset yhteispalvelupisteet. Asiakaslahtoisyys nousee talla palvelumallilla, mutta
toiminnallinen tehokkuus pienenee.

Asiantuntijapalvelumallilla tuotetaan erikoistuneita, tilannekohtaista ja syvaa
asiantuntemusta edellyttavia palveluja. Téllaisia palveluja ovat esim. |aakéari ja
psykologipalvelut. Naissa palveluissa asiakaslahtdisyys on suuri, mutta
toiminnallinen (maarallinen) tehokkuus on usein pieni.

Uusi tietotekniikka mahdollistaa kuitenkin myés tamantyyppisten palveluiden
tuottamisessa uuden tyyppisia toimintatapoja. Asiantuntemusta voidaan siirtaa
paikasta toiseen vuorovaikutteisesti ilman etta tiedon haltija kulkee paikasta
toiseen.

Yritystaito Neolocal Oy
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2000-luvulla tietoyhteiskuntakehitys mahdollistaa kaiken kaikkiaan uudet integroidut
ja tehokkaat monikanavaiset palvelumallit, joissa voidaan yhdistaa asiakaslaheisyys
ja kustannustehokkuus. Monikanavaisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat voivat
omien kykyjensa ja tarpeidensa mukaisesti asioida eri kanavien kautta. Asiakkaalla
on kaytéssaan kaikki palvelumallit tarpeen mukaan. Erilaisia kanavia ja malleja
kaytetaan siella, missa ne tarjoavat parhaan mahdollisen hyddyn.

3.5.3.2 Tuotantokeskeisyydesta jakelun ohjaamiseen

Kuntien palvelutehtavaa on tarkastelu tdhan saakka hyvin tuotantokeskeisesti.
Kuntien ensisijainen rooli palvelutehtdvan hoitamisessa on kuntalain mukaan
tarvittavien palveluiden jarjestdminen kuntalaisille. Palveluita aletaan tdméan vuoksi
entistd enemman tarkastella myds jakelun nakékulmasta.

Palvelujarjestelman perusrakenne on muuttumassa kolmijakoiseksi siten, etta siina
on eroteltuna palveluiden kuntalaiselle nakyva palvelujarjestelma ja yhteinen
tuotantojarjestelmé seka siihen sisaltyvat yhtenaiset tuotantotavat. Kahden
peruselementin lisaksi esille nousee voimakkaasti uudenlaisen palveluiden
tuotannonohjauksen kehittdminen.

Perustoimintamalli on sama kuin kauppaketjuissa, joissa paikalliset kaupat
tukeutuvat ketjun yhteisiin tuotanto- ja jakelujarjestelmiin, mutta pystyvat kuitenkin
sailyttdmaan omaleimaisuutensa ja muokkaamaan palvelunsa paikallisten tarpeiden
mukaisesti. Kehittym&ssa olevaa kuntapalveluiden jarjestdmismallia voidaankin
tdman vuoksi kutsua julkisten palveluiden ketjupalvelumalliksi.

Tuotantojarjestelma
> palvelutuotannon yhtenaiset toimintatavat
. > yhtenainen tuotantorakenne
Toimitus > yhteniiset tuotantovilineet
> toimialakohtainen erityisosaaminen
> laajempi alueellinen huippuosaaminen Hankinta

Tuotannonohjausjarjestelma

0k

Omistaja-
CRP ohjaus
i 7 Johtamisjérjestelmé
. . " Tilaus
Tilauksen Palvelu- ja jakelujarjestelma

Kunta-
yhteison
kehityksen
ohjaus

>lahipalvelu kunnissa
> kuntakohtainen tuntemus
> paikallinen soveltaminen
> asiakasohjaus

mukainen
palvelu ja
vaikutus
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3.5.8.3 Asiakkaalle nakyva palvelu- ja jakelujarjestelma

Asiakkaalle nakyva palvelujarjestelm@ voidaan ymmartaa ensisijaisesti palveluiden
jakelujarjestelmaksi. Tama palvelujarjestelma on vahvasti paikallinen ja nayttaytyy
kuntalaisille lahipalveluna — erddssa mielessa palvelupisteind. Palvelupisteajattelun
ohella palvelujen jakelujarjestelm&én kuuluvat myds séhkoisesti toteutettavat
palvelut.

Jakelujarjestelmaajattelun mukaisesti jakelun perusidea on seudulla sama, mutta se
saa kussakin kunnassa omaleimaisuutta kunnan sijainnin ja tilanteen mukaisesti.
Lahipalveluista ei luovuta, painvastoin ne vain vahvistuvat, koska niissa voidaan
keskittyd asiakkaaseen tuotannon suunnittelun ja siihen liittyvan hallinnoinnin sijaan.

Tuotannon suunnittelu, parhaan vaihtoehdon valinta ja hallinnointi toteutetaan
tuotantojarjestelman puolella. Toisaalta jakelujarjestelmassa kannattaa tiettyja asioita
tehda yhtenaiseksi ja vakioida, silla tama tukee paikallistason toiminnallista
yhteisty6ta palveluiden jakelussa.

Itsenaiset kunnat ohjaavat tilauksillaan palveluiden jakelua. Kukin kunta paattaa
oman kuntansa asukkaille tarjottavasta palveluvalikoimasta. Esimerkiksi peruskoulun
osalta kunta paattad, missa kouluissa ja milla laatu- ja kustannustasolla opetus
jarjestetdan. Yhteinen opetuksen tuotantojarjestelma toimittaa tarvittavan opetuksen
kunnalle palveluna. Omaa kunnan opetustoimen hallintoa ei tarvita tdssad mallissa.

3.5.3.4 Yhtenainen palvelutuotanto

Jakelujarjestelma tarvitsee taustalleen tuotantojarjestelman, jonka tuotannolle kunnat
(omistajat) yhdessa antavat tarvittavat voimavarat, ja jonka toimintaa ne vahvasti
ohjaavat. Tuotannon organisoinnin kantavana perusajatuksena on tuottaa
mahdollisimman yhdenmukainen ja yhteistydhdn perustuva palveluiden tuotanto.

Kantavana ajatuksena tuotantojarjestelméassa on yhteiset tekijat. Nama tekijat ovat

infrastruktuuria, laitteita ja toimintoja, joiden yhteisomistuksella haetaan taloudellista
ja tuotannollista tehokkuutta. Yhteisen omistuksen ohella tuotantojarjestelméssa on

yhteista uudelleen ajateltu toiminta ja jaetut toiminnot.

Perustan yhteistydlle muodostaa tuotannollisen tietoinfrastruktuurin yhtenaisyys.
Tahan infrastruktuuriin kuuluvat erilaiset yhteysrakenteet. Yhteysrakenteita voivat olla
likenneverkko ja tietoverkko, joka muodostaa tulevaisuudessa yha keskeisemman
palveluiden tuotantovalineen ja jakelutien. Yhteysrakenteiden paalle rakentuvat
laitteet ja koneet ja niihin olennaisesti kytkeytyvat ohjelmistot ja muut
tuotantovalineet.

Infrastruktuurin hallintaan ja kehittdmiseen tarvitaan yhdistettya hallintotoimintaa ja
ennen muuta yhteista tietohallintotoimintaa. Tietohallinnon alueella yhteistyon
voidaan ajatella olevan helppoa, silla kuntapalveluiden tuottamisessa kaytettava
tuotannollinen laitekanta ja ohjelmistot ovat suhteellisen yhdenmukaisia. Liséksi
tarvittavat tietohallinnon toimet ovat maaritettavissa yhdistyvan palvelutuotannon
lahtdkohdista.
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Palvelutuotantojarjestelman infrastruktuuriin kytkeytyy ja sitd hyédyntaa vahvaan
erityisosaamiseen rakentuva toimialakohtainen palvelutuotanto. Myés télla alueella
toteutetaan yhteisty6ta, joka nayttaytyy huippuosaamisen keskittamisena
osaamisresurssikeskuksiin, joista osaamista tuotetaan jakelujarjestelmaan monilla
erilaisilla tavoilla. Tama turvaa huippuosaamisen jokaiselle kunnalle.

3.5.8.5 Toiminnanohjaus

Tuotantotapojen yhtendistamiseen liittyy kiintedsti myds toiminnanohjausjarjestelman
(CRP) toteuttaminen. Tama jarjestelma parhaimmillaan loisi palvelutuotannon
taustalle tietovirtojen kasittelyyn perustuvan ohjausjarjestelman.
Toiminnanohjausjarjestelman tietovirrat tuottaisivat informaatiopalvelut ja
tukijarjestelma. Tama kuntajohdon nadkyma antaa perusinformaatiota myds
palvelutuotannon johtamiseen. N&in syntyisi kuntajohdolle toiminnanohjaustietoon
perustuva mahdollisuus ohjata palvelutuotantoa jo toiminnan aikana, ei vain
tilinpaatdsten kautta.

Palvelutuotannon kokonaisuudessa toiminnanohjausjarjestelma kokoaa yhteen
tukipalveluprosesseja ja muodostaa tuotantoyhteistyén kannalta keskeisen uudelleen
organisoitavan toiminnon. Toiminnanohjausjarjestelm& on ennen muuta
resurssiohjauksen uudelleen ajattelua, jonka kautta rakennetaan tydkalut yhteisen
palvelutuotannon ohjaukseen ja tehokkaaseen tuotannon johtamiseen. Tama on alla
olevassa kuvassa nimitetty tuotannon johdon nakymaksi.

Tuotannonohjauksessa syntyvaa tietoa voidaan jalostettuna kayttaa palvelutuotannon
omistajaohjaukseen eli prosessiin, jossa kukin kunta saa tietoa palvelutuotannon
tilasta ja sen toiminasta miltei reaaliajassa. Toiminnanohjausjarjestelma voi tuottaa
myds tydkaluja ja tietoa kuntajohdolle strategiseen johtamiseen.

Kansalaiskunnan kehitys ja hyvinvointi

Kansalaiskunnan strateginen johtaminen | Strategisen
johdon

nakyma ]‘

Strategisen johdon ty6kalut

o

o

w —

‘S || Tuotannon Tuotannon johdon tyékalut

° johdon

@ | nikyma Tietovarasto, raportointi & suunnittelu

Eg . Palvelujarjestelmat :
3 Talousohjaus 1 B Toimistojarjestelmat |
< Henkilostoohjaus = | = iranomaisjérjestelmat |
= Materiaaliohjaus o< TS ;
[= jne... {
f= i
g Tietohallinto

-

Yhtendinen palvelutuotanto
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Toiminnanohjausjarjestelma on tukipalveluprosessien voimakas integroija, silla se
kytkee sisélleen tukipalvelujen keskeiset toiminnot: palkanlaskennan, arkistoinnin,
toimistojarjestelmat, asianhallinnan sekd materiaali- etta talousohjauksen mekanismit.

4 Arvot ja toimintaperiaatteet

Kuntatoiminnan selkdrangan muodostaa arvoista muodostuva eettinen infrastruktuuri.
Menestyvan kunnan rakentaminen edellyttaa arvojen yhteista prosessointia.

Arvot ovat niita asioita tai ihanteita, joita pidetaan tavoiteltavina ja hyvina. Ne ovat
hyvid itsessaan tai hyvia sen vuoksi, ettad ne ovat valineita johonkin muuhun
tavoitteeseen pyrittdessé. Siksi arvot ovat joko itseisarvoja tai valinearvoja. Arvot siis
edustavat sita positiivista, mitd kansalaiset’/kunnan asukkaat pitavat hyvana ja
tavoiteltavana.

Kiimingin ydinarvoiksi ehdotettiin valtuustoseminaarissa 14. - 15.10.2005 seuraavat:
* vastuullisuus
- luotettavuus
e turvallisuus
* yhdenvertaisuus
- oikeudenmukaisuus

Seminaarissa sovittiin, etta arvoja ty0staa edelleen tydéryhma.

5 Kiimingin visio ja paamaarat

5.1 Visio
Kiiminki — kaikki kohdallaan

5.2 Paamaarat
1. Kiiminki osana Oulun seutua sopeuttaa taloutensa, etta se voi jatkaa kehittyvana
kuntana
2. Kunta tekee tasa-arvoisuuden ja taloudellisen tehokkuuden perusteella yhteisty6ta
esim. verkostomaisesti eri tahojen kanssa
Talous on tasapainossa vuoden 2009 alussa
Vaestod kasvaa hallitusti alle 2 % vuodessa

> W

6 Elinvoimastrategia

Elinvoimaisuus on ihmisten ja yritysten yhteistoimintaa, jolle kunta luo edellytyksia
yhteisesti sovittujen pelisdéntéjen puitteissa. Elinvoiman perustan muodostaa usko
itseen ja tulevaisuuteen, joka taas vaikuttaa kansalaispddomaan. Kansalaispadomalla
tarkoitetaan kansalaisten voimavaroja ja kokemuksen mukana kasvavaa kykya toimia
yhdessa yhteisten pdamaarien hyvéksi. Kansalaispadoman perustana on luottamus ja
vastavuoroisuus.
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6.1

6.2

Usko itseen ja tulevaisuuteen sekd kansalaispadoma pitad olla profiileista tai
strategiasta rippumatta kunnossa. Muut elinvoimatekijat muotoutuvat kunnan
strategisten valintojen ja kunnan profiilin perusteella.

Kiimingin kunnan elinkeinovisio 2010

Kiiminki, verraton kasvupohja hyvinvoinnille ja menestyville yrityksille.

Kiiminki tarjoaa elamisen laatua I&hella luontoa. Osaavat ihmiset ja laadukas
toimintaymparistd luovat kasvupohjan yrityksen menestymiselle. Kiiminkildinen
paatoksenteko tukee elinkeinoelamaa ja kannustaa yrittajyyteen.

Elinkeinostrategian 2005 -2010 strategiset pdamaarat

Asiakasnakokulma

» Tybpaikkaomavaraisuuden nostaminen

= Yritysten toimintaedellytysten kehittdminen, vetovoimaisuus ja saavutettavuus

= Toimialojen kehittdminen, painottuen elintarvike- ja luonnonvara-alaan, kauppaan
ja palveluihin seka matkailuun

Prosessingkdkulma

= Sitoutuminen laadittuun strategiaan ja nopea ja joustava paatéksenteko
= Viestinnan ja markkinoinnin kehittdminen

=  KIDE-toimintamalli kilpailuetuna

Talousndkdkulma
= Riittavat taloudelliset edellytykset kunnalla ja elinkeinotoimella

Osaamisen ja uudistumisen nakékulma
= Tuloksellinen verkottuminen
= Yrittdjyys- ja peruskoulutuksen lisdaminen

7 Talousstrategia

7.1

Taloustavoite 2009

Valtuustoseminaarissa asetettiin seuraavan valtuustokauden alkuun mennessé
tavoitteeksi nostaa talouden tila oheisella talousmittarilla mitattuna tasolle 4.
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Kiimingin asemointi talouden ja elinvoiman suhteen 2002-2004
ja tavoite 2009

Vahva talous, vuosikate
5 kattaaa kaikki uusinves -
toinnit  ja lainojen  lyhenn .
Talous tasapainossa,
4 vuosikate kattaa pois-
tot ja osan uusin-
vestoinneista

P j( 2002

003
KZX 2004

)(2005

3 0-taso, vuosikate
kattaa poistot

Kriisiytyvd  talous,
2 vuosikate kattaa
vain osan poistoista

1 Talous kriisissd,
vuosikate negatiivinen

-2% -1 0 +1% +2%
Kunnan véestokehitys

Kunnallistalous

Talouden saattaminen lailliseen tilaan edellytt4dd 3 Meuron sopeuttamista

Talouden saattaminen lailliseen tilaan edellyttdd 3 miljoonan euron tasapainotusta
joko menoja karsimalla ja/tai tuloja lisddmalla vuosina 2006-2008.

7.2 Talouden sopeuttamisen paastrategia

Talouden sopeuttamisen paastrategiaksi valtuustoseminaarissa 14.-15.10.2005
valittiin selvallda enemmistdlla rakenteelliset menoleikkaukset. (Rakenteelliset
menoleikkaukset tarkoittavat toimintarakenteiden ja toimintamallien muuttamista
siten, ettd toimintamenot laskevat pysyvasti alemmalle tasolle.) Myds veroprosentin
korotus ja investointien lykkdaminen ovat mukana keinovalikoimassa.

Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista talouden
sopeuttamisessa ensijaisesti kdytettiava paastrategia

1. Veroprosentin korotus
2. Rakenteelliset menoleikkaukset

3. Menoleikkaukset juustohdylalla

4. Sillanylitys: lisalainanotto, omaisuuden myynti, investointien
lykkaaminen yms.
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Talouden sopeuttamisen eri keinojen merkitys

Mika on eri talouden tulopuolen vaihtoehtojen
merkittavyys Kiimingin talouden sopeuttamisessa? 1=ei
saa kiyttaa missaan tapauksessa, 2= ei voi kayttaa;
3=kayttoa voidaan harkita; 4= voidaan kayttaa; 5 =pitaa
kayttaa

1. Veroprosentin korotus 3.5
2. Veronmaksajien maaran lisadminen 2.7
3. Kiinteistoveron korotus 3.4
4. Myyntituotot (vesimaksut ym) 3.8

5. Maksutuotot (paivahoitomaksut ym) 3.7

Mikd on eri talouden strategisten vaihtoehtojen merkittévyys Kiimingin menojen sopeuttamisessa?
1=ei saa kayttdd missddn tapauksessa, 2= ei voi kdyttad; 3=kayttdd voidaan harkita; 4= voidaan
kayttdd; 5 =pitad kayttaa
1. Henkilostomenot
- luennollinen poistuma
2. = lomautukset
3. - irtisanomiset
4. - sijaisuudet, maaraaikaisuudet
5. - ylityéit
6. - palkattomat virkavapaudet (lomarahat)
7. Muut kayttomenot
= uudet toimintamallit
E. - ostopalveluiden lisdaminen

9. - laatutason laskeminen

10. - hankinnat ja ostot
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7.3 Investointiohjelma

Kiimingin kunnan investointiohjelmaan sisaltyvat seuraavat suuret investoinnit.

17

Paatetyt 2006 Myéhemmin
Laivakankaan koulu 5,0 Meuroa

Liikuntahalli 2,5 Meuroa

Huttukylén koulu 0,4 Meuroa

Ehdotetut

Teollisuushalli 1,0 Meuroa
Koitelin kehittaminen 1,3 Meuroa
Koulujen laajennukset 3,2 Meuroa
Terveyskeskuksen laajennus 2,5 Meuroa
Péivatoimintakeskuksen rakentaminen 3,2 Meuroa

Eri hankkeiden osalta p&adyttiin seuraaviin painotuksiin:

Mitka investoinnit voidaan lykdta 1=ei voi lykata missdan

tapauksessa, 2= ei voi lykita; 3=Ilykkiysta voidaan

harkita; 4= voidaan lykata; 5 =lykadtaan ehdottomasti

1. Laivakankaan koulu
2. Liikuntahalli

3. Huttukylan koulu

4. Teollisuushalli

5. Keitelin kehittaminen
6

F

8

. Koulujen laajennukset
. Terveyskeskuksen laajennus

. Paivatoimintakeskus/ kuntoutus uudisrakennus
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8 Kiimingin palvelustrategia

8.1 Kunnan palvelutuotannon nykytila

Kiimingin ja sen lahikuntien palvelutuotannon kustannukset vuoden 2004
tilinpaatostietojen mukaan olivat:

Kéayttotalouden menot e/asukas vuonna 2004 (netto)

3800 37360
3700
3600 3534
3500 3407 3402
3400 3344
3300 - 3231
3200
3100
3000 -
2900 ‘ ‘ ‘ ‘ :

Kempele Oulunsalo Muurame Kiiminki Haukipudas Koko maa

Kiimingin palvelutuotannon kokonaiskustannukset ovat alle maan keskitason ja alle
Oulun seutukunnan keskiarvon, mutta kallimmat kuin Kempeleessa.

Palvelutuotannon nykytilasta on liitteena 1 raportti "Kiimingin KuntaKvantti 2003”.

8.2 Kunnan palvelutuotannon tulevaisuus

Yritystaito Neolocal Oy:n kehittdmalla KuntaKuva —menetelmalla laskettuna vaesto-
ja ikarakenteen muutokset vaikuttavat kuntien palvelutuotannon kustannuksiin

seuraavasti:
Palvelurakenteen muutos 2003-2030 miljoonina
euroina
20,0 18,4
’ 16,5
15.0 13,7 . |_f
: 12,
10,3
10,0 ] —
57 56, 6, 6,
5 0 3.7 ’ —
0,0 =l 1 : : : :
2005 2010 2015 2020 2025 2030
mKiiminki: Lasten ja nuorten palvelut mKiiminki: Vanhusten palvelut
OKiiminki: Erotus
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8.3

8.4

8.5

Palvelukohtainen analyysi on liitteena 2.

Kiimingin palveluvisio
Kunnanvaltuuston tydseminaarissa 14.-15.10.2005 paadyttiin seuraavaan visioon:

Kunta jérjestaa asukkailleen palvelut tilaaja-tuottaja —mallilla tukeutuen vahvaan
yhteiseen alueelliseen kunta- sekd yksityisen ja julkisen rajat ylittdvaan
palvelutuotantoverkostoon, joka tuottaa palvelut laadukkaasti, kustannustehokkaasti
ja saatavuuden turvaamalla.

Kunnan toiminnan organisoinnin peruslahtékohdat

Kunnan kokonaisvision ja palveluvision toteuttaminen edellyttdd seuraavia asioita:
1. Kunnan organisaation perusrakenne selkiytetdan kansalaiskunta-
palvelukuntamallin mukaisesti siten, etta kuntayhteisén kokonaiskehityksen
johtaminen ja palvelukunnan strateginen johtaminen (omistajaohjaus) eriytetdan
palvelutuotannon operatiivisesta johtamisesta
Palvelukunnan johtamisen puolella selkiytetdan tilaajan ja tuottajien rooleja
Toiminta organisoidaan palveluprosessipohjaisesti siten, etta ydin-, tuki- ja
johtamisprosessit eriytetdan toisistaan
4. Tietojarjestelmét ovat yhteensopivia muiden yhteistyéverkoston toimijoiden
kanssa siten, etta ne mahdollistavat kokonaisvaltaisen toiminnanohjauksen
e Strategisen johdon tasolla
e Operatiivisen tuotannon ohjauksen tasolla
e Asiakaslahtdisen palveluohjauksen tasolla
5. Palveluprosessien tuottamat palvelut tuotteistetaan ja hinnoitellaan
6. Palveluprosessien sisalla eri toimijat erikoistuvat ja sopivat tydnjaosta verkoston
kesken tarvittaessa my0s yli kuntarajojen

L

Palvelutuotannon tehostamisen etenemismalli

Oman palvelutuotannon tehostaminen etenee vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkastellaan nykyisen organisaatiorakenteen muutostarpeet siita nédkdkulmasta,
miten se mahdollistaa palveluprosessien kokonaishallinnan. Jos prosessit
pilkkoutuvat eri hallinnonaloille, rakennetta tulee tarkistaa.

Toisessa vaiheessa tarkastellaan oman palvelutuotannon tehokkuutta vertailemalla
muihin kuntiin ja mahdollisiin yksityisiin tuottajiin. Jos omasta tuotannosta ei saada
tarvittavaa suorite- ja kustannustietoa, pitda omaa tuotteistusta ja
kustannuslaskentaa kehittaa edelleen. Vertailemalla luodaan kilpailupainetta ja
motivoidaan muutosta. Tassa vaiheessa pitaa |6ytaa keskeiset ongelmakohdat ja
toimintaa tehostamalla ottaa "I6ysat pois”.

Oman toiminnan tuotteistus ja kustannuslaskenta muodostaa pohjan myds
mahdolliselle kilpailuttamiselle. Samoin oman tuotannon laatujarjestelma luo pohjan
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myds yhteistyo6lla tuotettavien ja mahdollisesti kilpailutuksen kautta hankittavien
palveluiden laadun arvioinnille.

Oman tuotannon tehostamisen jalkeen voidaan lisdtehokkuutta etsia kilpailuttamalla
ja kumppanuuteen perustuvalla palveluyhteisty6lla.

Oman tyén tuloksellisuuden ja kilpailukyvyn kehittdminen

_
. Toimintojen Palveluiden Oman tehokkuuden Omien Laatu-
Prosessien . T G
; ryhmittely tuotteistaminen ja vertailu ja kilpailu- P tuotantotapojen | jérjestelmén
hahmottaminen Iy : .
tuotantoyksikdihin | | kustannuslaskenta paineen luominen uudistaminen luominen
/
( - 1 Kyl | &
y Qrko/ tOdelilllfta' , y Ci(nlko Falvelu Iionteeltaa’r; Ei Kehita tulokselllsuutta
| ilpailua/ markkinoita ] ilpailutettavaksi sopiva ) kumppanuuden perusteella
Kylla -kuntayhte|sty9
P A 4 ‘ . N *kolmas sektori
Onko kunnalla omia Kvila Markk|n0|den luominen
. viia *Omavaraisuusasteen
resursseja tuottaa palvelu? A J
L ) maarntely ) f

Ei v Kllpalluttamlsen )
harkinta
Kilpailun *Selvitys henkildsto-
pelisdéntdjen luominen vaikutuksista
v oYT- neuvottelut D,

[ P&éatos kilpailuttamisesta ]

8.6 Kilpailutuksen periaatteet

Palvelu on luonteeltaan kilpailutukseen sopiva, kun:

= se on selkedsti tuotteistettavissa siten, ettd se on irrotettavissa omaksi
kokonaisuudekseen ilman, etta siita jaa osia piiloon muiden palveluiden sisaan

= kustannuslaskenta on kunnossa

= Jaadunhallinta on kunnossa

Kilpailutusta sovelletaan:
= ensisijaisesti aloilla, joilla kunnalla ei ole omaa tuotantoa
= aloilla, joissa kunnan oma tuotanto ei riita kattamaan kysyntaa

Kunta luo myds tarvittaessa toimialakohtaisten erillisten suunnitelmien mukaisesti
markkinoita ulkoistamalla asteittain omaa tuotantoaan.

Kunnan omavaraisuusaste maaritellaan palvelukohtaisesti markkinatilanteen
mukaan.

Henkiléstdn asema turvataan Oulun seudun kuntien yhteiselld henkilstdyhteisty6lla.
Muutosprosessissa kiinnitetddn erityistd huomiota henkiléstén asemaan ja
tyéhyvinvointiin.
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8.7 Toimialakohtaiset visiot ja strategiset linjaukset

8.7.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut
Sosiaali- ja terveyspalvelujen visio on seuraava:

Kiimingin kunta jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut kuntalaisten hyvinvoinnin
turvaamiseksi tehokkaasti, taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti siten etta
kuntalainen kokee voivansa hyvin ja kayttaa valitsemiaan palveluja toimintakykynsa
turvaamiseksi.

Strategiset linjaukset:

1. Oman palvelutuotannon tehokkuuden nostamisella varmistetaan toimivat
l&hipalvelut

2. Kaydaan lapi oman palvelutuotannon toimintamallit ja poistetaan rakenteelliset
vaaristymat ja tehottomat toimintamallit

3. Seudullisella yhteistydlla etsitdan tehokkuutta ja laatua niiltd osin kuin se ei
onnistu oman kunnan mittakaavassa

4. Kilpailutetaan tarvittaessa eri palvelutuottajia erikseen sovittujen kilpailutuksen
periaatteiden mukaisesti.

5. Rakennetaan kumppanuuteen perustuvaa yhteisty6ta kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

6. Kehitetdadn henkiléstén osaamista.

8.7.2 Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

Sivistys- ja vapaa-aikaosaston tydseminaareissa tydstettiin toimialakohtaisen
palvelustrategian lahtékohdat. Yksityiskohtainen palvelustrategia on
jatkovalmistelussa toimialalla. Sivistys- ja vapaa-aikapalvelujen palveluvisio on
seuraava:

Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut palvelevat perustehtavaansa toteuttaen taloudellisesti,
tehokkaasti, laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti yli kuntarajojen.

Strategiset linjaukset:

1. Sivistys- ja vapaa-aikapalvelut keskittyvat "Lasten ja nuorten kasvuun ja
kehitysprosessiin” kuuluviin palveluihin sek& kuntalaisten vapaa-
aikapalveluihin

2. Paivahoito siirretdan sivistystoimen hallinnon alle (selvitys kesken)

3. Siivous- ja ruokahuolto keskitetddn koko kunnassa saman hallinnon alle
yhdyskuntapalveluihin (kunnan tukipalvelut selvitetdan vuonna 2006)
Yhteisty6ta lisatdan Oulun seudun kuntien kanssa
Peruskoulun ja lukion oppilaskohtaisten kustannusten kehitys vakautetaan
yleista kustannuskehitysta vastaavaksi

o s

8.7.3 Yhdyskuntapalvelut

Yhdyskuntapalvelut -tydseminaareissa tydstettiin toimialakohtaisen palvelustrategian
lahtékohdat. Yksityiskohtainen palvelustrategia on jatkovalmistelussa toimialalla.
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Yhdyskuntapalvelujen palveluvisio on seuraava:

Yhdyskuntapalvelut tuotetaan edelleen kustannustehokkaasti yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa toimimalla paasaantdisesti tilaavana organisaationa.

Strategiset linjaukset:

= Organisaatiota selkiytetdan siten, etta tilaajan ja tuottajien roolit selkiytyvat

= Tuotantoyksikdiden palvelut tuotteistetaan ja hinnoitellaan kunnan yhteisten
periaatteiden mukaisesti

= Oman palvelutuotannon tehokkuutta seurataan jatkuvasti

»= Ruokahuolto ja siivoustoimi yhdistetaan yhdeksi yksikoksi
yhdyskuntapalveluiden alle. Kunnan kaikkien tukipalvelujen kehittdminen
selvitetddn vuonna 2006 ennen ratkaisuja.

= Tukipalvelut mitoitetaan sisédisesti ja kilpailutetaan sen jalkeen kunnan sopimien
kilpailutuksen periaatteiden mukaisesti

8.7.4 Hallinto- ja talouspalvelut

Hallinto- ja talouspalveluiden tydseminaareissa tyOstettiin toimialakohtaisen
palvelustrategian lahtékohdat. Talouden ja hallinnon palveluvisio on seuraava:

Kiimingin kunta jarjestaa taloushallinnon, palkanlaskennan ja tietohallinnon palvelut
verkostomaisen yhteistydn kautta tehokkaasti ja edullisesti. Lisaksi kuntien
yhteistyéna jarjestetdén kuluttajaneuvonta- ja maatalouspalvelut seké vakiintuneet
elinkeinoneuvontapalvelut. Elinkeinopolitikan ohjaus sailytetaan omana tyona.

Strategiset linjaukset:

» Taloushallinnon, palkanlaskennan ja tietohallinnon palvelut tuotteistetaan ja
hinnoitellaan ensin kunnan sisdisena palveluna ja kytketddn myéhemmin
valittavan yhteistyékumppanin kanssa yhteen

» Tutkitaan yhteistydmahdollisuudet palveluiden tuottamisessa Oulun seudun ja
Oulunkaaren seudun kuntien kanssa.

» Selkiytetdan tuotantoyksikdiden palveluprosessit siten, ettad keskitetyn yksikén ja
varsinaisten ydinpalveluiden tuottajien valiset rajapinnat ovat selkeita.

8.8 Palvelutuotannon kehittamisen jatkotoimenpiteet

toimenpide vastuu aikataulu
Organisaation kehittdmisen peruslinjaukset Jory TA-2006
valmistelee yhteydessa
KH ja KV
paattavat
Toimialakohtainen palveluprosessien ja oman toimialajohtajat | Tammi-
tuottavuuden tarkastelu maaliskuu 06
Kilpailutuksen pelisdantdjen ja henkildstépoliittisten KH ja jory valmis
periaatteiden tdsmentdminen ehdotuksen pohjalta valmistelevat | maaliskuussa
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9 Ohjaus- ja johtamisjarjestelma

9.1 Kiimingin johtamisen arvio
Kunnanvaltuuston seminaarissa 14.-15.10.2005 arvioitiin Kiimingin johtamisen
nykytila, jonka tulokset ovat liitteend 3.

9.2 Luottamushenkilojohtamisen tavoite

Kunnanvaltuuston tyéseminaarissa 10.6.2005 asetettiin kunnan
luottamushenkildjohtamisen seuraavista vaihtoehdoista tavoitteeksi johtava ja
tulevaisuuteen ngkeva:

Luottamushenkil6tydskentelyn vaihtoehtoja

Paattava
Johtava

Arhenteleva

(MM
2
A

&7

1] Tulevaisuu-
teen nakeva

Myétaileva

Johtavalle luottamushenkiloty6lle on ominaista:

keskittyy tuloksiin ja niiden seurausvaikutuksiin

osallistujat panevat oman persoonansa ja asiantuntemuksensa likoon

aktiiviset, kuuntelevat ja innostavat kokoukset

perustelluista syysta osallistujat valmiit kyseenalaistamaan omat nédkemyksensa
paatoksen pohjana vaihtoehtoisia ratkaisumalleja

yhteydet ulospain kiinteat

vahva sitoutuminen tehtyihin ratkaisuihin

uusia ty6tapoja

Tulevaisuuteen nékevalle luottamushenkilétyélle on ominaista

paatdksenteko tapahtuu tulevaisuuden ndkemyksen perusteella

asioita ja niiden vaikutuksia ennakoiva asenne

uutta ideoiva, muita innostava ja kannustava tyéote

vahva arvopohja ja korkea moraali

paatdksentekoprosessissa esitetyt vaihtoehdot jalostuvat ja 16ytyy uusi yhteinen
parempi vaihtoehto, johon kaikki sitoutuvat, ei voittajia eikd havigjia

uudet tydmenetelmét
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9.3 Kiimingin johtamisen kehittdmisohjelma vuodelle 2006

Kiimingin kunnanvaltuuston tyéseminaarissa 14.-15.10.2005 tehtiin seuraava

johtamisen kehittamisohjelma vuodelle 2006:

Tulostavoite Toimenpide Vastuu

1. Tiedonkulun ja avoimuuden -teemakeskustelu/avoin Jory

lisddminen paatdksenteko- valtuustoryhma (jory+valtuusto)

prosessissa esim. seutustrategian valmistelu
-tiedotusohjeiston laatiminen ja sen
mukainen toiminta (sisainen ja
ulkoinen) Jory
-kh:n iltakoulu

2. Koko organisaation -johtajasopimukset Kh+Kj

sitouttaminen ja motivointi -kehityskeskustelut 100% kaytyna |Jory
-strategioiden ym. “jalkauttaminen” |Jory
-palkkausjarjestelman kehittaminen
-raportointi henkil6stotilin- Henkilosto-
paatékseen sihteeri
-tasa-arvosuunnitelma

3. Tybhyvinvoinnin lisddminen Ty6hyvinvointiprojekii Jory

4. Roolien ja tyénjaon Organisaatiorakenteen Jory

selkiyttdminen viranhaltija- ja [tAsmentaminen seka johtosdanndn

luottamushenkil6-johtamisen selkeyttdminen ja uudistaminen

valilla suhteessa kansalaiskunnan

ja palvelukunnan johtamiseen
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