Oulun seudun palvelustrategia 2013
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Oulun seutu — Elinvoimainen edellakavija
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Johdanto ja lahtokohdat

Oulun seudun kunnat ovat nykyisessa avoimessa yhteiskunnassa entista riip-
puvaisempia maailman talouden vaikutuksista. Globaalit muutokset heijastu-
vat nopeasti pohjoiseen ja Oulun seudulle. Kansainvalisten taloudellisten suh-
danteiden kehitys ja verotuksen harmonisointipaine asettavat suuret haasteet
suomalaisten hyvinvointipalveluiden kehittamiselle.

Oulun seudun kunnat ovat pyrkineet vaikuttamaan muuttuvaan toimintaympa-
ristéon laatimalla muun muassa seudun elinkeinostrategian 2002, kasvusopi-
muksen ja seudun kuntien yhteisen yleiskaavan 2020. Nama strategia-
asiakirjat tukevat Oulun seudun menestymista. Edelld mainitut strategiat ovat
tietoisia valintoja toimintalinjauksista, joilla Oulun seudun kehitysta ohjataan
elinkeinoelaman ja maankaytdn kehittdmisessa. Seudun menestymisen kan-
nalta on tarkeaa paattdd myoés toimintalinjauksista, joilla palveluiden kehitta-
mista ohjataan haluttuun suuntaan. Kevaalla 2002 paatettiin, ettd seudulle
laaditaan seutusopimuksen liséksi erillinen palvelustrategia.

Vastuu palveluiden jarjestdmisesta on seudun kunnilla. Seutuyhteistydssa sai-
lyy kuntien itsenainen paatdsvalta ja seudullisesti jarjestettavista palveluista
paatetaan erikseen.

Kansainvalistyessaan kunnat eivat enaa kilpaile toistensa kanssa vaan seudut
kilpailevat muiden seutujen kanssa. Oulun seutu suhteellisesti nopeimmin
kasvavana seutuna Suomessa luo hyvat mutta myds haasteelliset [ahtokohdat
palveluiden jarjestamiselle. Vaestén nuori ikarakenne ja korkea syntyvyys ovat
omaleimaista seudullemme. Myds muuttoliike tuo Oulun seudulle erityisesti
nuoria, paaosin opiskelijoita ja tydhdn tulijoita. Vanhimman ikaryhman eli yli 64
—vuotiaiden asukkaiden osuus tulee kasvamaan vuosittain ja vaikuttaa merkit-
tavasti ikdryhman palveluiden kysyntaan. Myos kiristyva kuntatalous luo omat
haasteensa palveluiden kehittamiselle Oulun seudulla.

Strategiaprosessi

Strategiaprosessi toteutettiin kesa-joulukuussa 2003. Seutuvaltuusto on ollut
tiiviisti mukana prosessissa ja strategialuonnoksen eri vaiheita on kéasitelty ja
tydstetty kolmessa seutuvaltuuston seminaarissa. Strategiaa on tydstanyt seu-
tuhallituksen, seudun kehittdmisryhman ja tiimien edustajien muodostama
strategiaryhma. Toimialojen tiimit ovat muokanneet strategiaa jokaisen stra-
tegiaseminaarin valilla. Strategian perusteita ja sisaltdéa on lisaksi esitelty kai-
kille seudun kunnille. Strategiaprosessin vetajaksi valittiin Oulun kaupungin lii-
kuntatoimen johtaja Seppo Kangas.

Prosessissa on kaytetty soveltuvin osin Balanced Scorecard- mallia (BSC-
malli). BSC-malli on strategian laadinnan, arvioinnin ja seurannan apuvaline,
jolla pyritddn parantamaan Oulun seudun palvelujen strategista, pitkdn aikava-
lin johtamista.
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Strategian lahtékohtana ovat olleet Oulun seudun toimintaympéristéssa tapah-
tuneet muutokset, seudun palvelujen vahvuudet ja heikkoudet seka seudulli-
siin palveluihin kohdistuvat uhkatekijat ja mahdollisuudet. Mita paremmin toi-
mintaymparistdssa tapahtuvat muutokset voidaan tunnistaa, sita paremmin
voidaan asettaa pitkédn aikavalin tavoitteet.

Strategiassa on méaaritelty Oulun seudun visio ja strategiset linjaukset. Seu-

dullisten palvelujen menestymisen kannalta tarkeimméat asiat, kriittiset menes-
tystekijat, on johdettu visiosta ja strategisista linjauksista. Naille menestysteki-
j6ille on maaritelty arviointikriteerit ja tavoitetasot, joiden avulla voidaan arvioi-

da onnistuminen.

Toimintaympariston ja nykytilan arviointi

VAHVUUDET

— Vahva ja menestyva talousalue ja
elinkeinorakenne

— Tiivis alue

— Yhteistybperinteet, -rakenteet ja
-halu

— Hyvat koulutusmahdollisuudet

— Henkildstén osaaminen

— Yhteinen ndkemys tavoitteista

— Uskallus ja innovatiivisuus

— Vahva ja monipuolinen palvelutar-
jonta

— Kansainvélisyys

— Lentokentta ja maayhteydet

HEIKKOUDET

— Jasentymattémat palvelumarkkinat:
Vahan yksityisia vaihtoehtoja, ver-
kottuminen riittdmatoénta, tilaaja —
tuottaja -mallin kehittymattémyys

— Palvelutuotannon ja paatéksenteon
erilaiset kulttuurit

— Tybvoiman kysynnan ja tarjonnan
kohtaamattomuus

— Osa Oulun ymparistékunnista val-
keita alueita EU -tukien kannalta

MAHDOLLISUUDET

imago, vaestérakenne ja —maara,
kasvu, koulutus, mentorointi ja
osaaminen, dynaaminen elinkei-
noelama, talous

— Asiakaslahtdisesti ja tehokkaasti
tuotetut seudulliset palvelut

— Seudun moninaisuuden hydédynta-
minen

— Seudun vaikutusvallan kasvattami-
nen

— Henkiléstdén voimavarat

— Kansainvélisyys

— Erinomaiset kehittamisedellytykset:

UHAT

— Taloussuhdanteet

— Hallitsematon ja epatasainen muut-
toliike

— Seudun vetovoiman heikkeneminen

— Perheiden ongelmat

— Yhdyskuntarakenteen hajoaminen

— Palvelujen keskittyminen

— Henkildstén ikdantyminen/uhkaava
tyévoimapula

— Osaavan henkiléstdén saatavuus

— Tuotannon siirtyminen muualle

— Toimitilojen riittavyys ja sijainti

— Syrjaytyminen




Visio 2013
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Visio on yhteinen nakemys seudullisten palvelujen tulevaisuudesta.

Oulun seutu - Elinvoimainen edelldkavija

Oulun seutu tarjoaa asukkailleen maan kehittyneimmat palvelut kuntara-
joista riippumatta

Strategiset linjaukset

Strategiset linjaukset ovat yhteisesti sovittuja periaatteita ja toimintatapoja, jot-
ka ohjaavat vision ja palvelustrategian toteutumista.

Paattajat ja henkilosto sitoutuvat seudun palvelustrategian toteuttami-
seen.

Asukkaat ja kunnat tiedostavat seudullisten palvelujen mahdollisuudet
Seudullisilla palveluilla saadaan hyotya ja hyvinvointia Oulun seudulle
ja sen asukkaille.

Palveluja jarjestetaan yhteisty6ssa kuntarajoista riippumatta.
Palvelurakenteita ja tilaaja-tuottaja -mallia kehitetaan seudullisena toi-
mintatapana.

Seudullinen investointi- ja omistajapolitiikka on koordinoitua.

Nakokulmatarkastelu

Kéytetyssd BSC-mallissa kokonaisuutta tarkastellaan tasapainoisesti neljasta
eri ndkdkulmasta:

-Vaikuttavuus ja palvelukyky edustaa paatéksentekijan, kansalaisen ja asi-
akkaan ngkokulmaa

-Resurssit edustaa resurssien hallinnan nédkékulmaa

-Prosessit ja rakenteet edustaa organisaation toimivuuden nékdkulmaa
-Luottamushenkil6t ja henkilosto edustaa kuntien paatdksentekijéiden ja
henkildston ngkdkulmaa

Jokaiselle nakdkulmalle on maaritetty kolme kriittistd menestystekijaa, joissa
on ehdottomasti onnistuttava vision ja strategian toteutumiseksi. Kriittisten
menestystekijdiden toteutumista mitataan arviointikriteereilla, joille asetetaan
tavoitteet.
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Vaikuttavuus ja palvelukyky

Asukkaiden hyvinvointi
Laadukkaat ja asiakaslahtdiset pal-
velut

Turvallinen, toimiva ja viihtyisa ym-
paristd

Prosessit ja rakenteet
kenteiden kehittyminen
erikoistuminen

toimivat palvelumarkkinat

- Seudullisten prosessien ja palvelura- -
- Kuntien vahvuuksien I6ytdminen ja

- Seudullinen tilaaja-tuottaja —malli ja

Resurssit

tuotannossa

VISIO

Seudullisten palvelujen tuottavuus
- Voimavarojen tehokas kayttd palvelu-

- Seudun kuntien tasapainoinen talous

Luottamushenkil6t ja Henkilosto

Yhteinen sitoutuminen seudulliseen
toimintatapaan

Johtamisjarjestelmien ja henkilésto-
politikan koordinointi

Henkiléstén osaaminen, hyvinvointi ja
riittavyys

NAKOKULMA: Vaikuttavuus ja palvelukyky

Kriittinen menestystekija: Asukkaiden hyvinvointi

Asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen on palveluiden jarjestamisen lahtdkoh-
tana. Seudullisilla palveluilla asukkaille luodaan kestavat fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin edellytykset. Asukkaiden hyvinvointi koostuu mo-
nista erilaisista tekijoistd, joita voidaan arvioida ja mitata. Lasten ja nuorten
seka vanhusten hyvinvointi ovat keskeisia arviointikriteereita. Hyvinvoinnin te-
kijdiden arvioimiseksi laaditaan seudullinen hyvinvointimittaristo.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Vanhusten hyvinvointi

Hyvinvoinnin tekijat

Seutubarometri

Lastensuojelutoimenpiteet vdhenevéat
Kouluterveyskyselyn hyvat tulokset

Vahintaan 91 % yli 75 —vuotiaista
asuu kotona palvelujen tukemana

Vanhusten koettu turvallisuus ja tyy-
tyvaisyys

Seudullinen hyvinvointimittaristo on
kehitetty v. 2006

Valtakunnallinen seutubarometri on
kehitetty v. 2008

Oulun seutu sailyy karjesséa seutu-
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kuntien joukossa

Kriittinen menestystekija: Laadukkaat ja asiakasléhtdiset palvelut

Kasvavassa seutukunnassa palvelujen saatavuudesta ja riittdvyydesta huo-
lehditaan joustavasti tarjoamalla palvelut alueellisesti asukkaiden tarpeiden
mukaisesti. Seudullisesti tavoitellaan péivahoitopaikan saatavuutta kuntara-
joista riippumatta ja yhtenaisia perusterveydenhuollon hoitoonpaasyaikoja.
Yhteiset laatukriteerit edistavat seudullisten palveluiden kehittdmista.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Paivahoidon saatavuus

Hoitoon paasy perusterveydenhuol-
lossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon erityis-
palvelujen saatavuus

Paivahoitopaikka saatavissa perheen
tarpeen mukaan kuntarajoista riip-
pumatta v. 2005

Hoitoon paasyajat ovat seudullisesti
yhtenaisia v. 2006

Edetdan kansallisen terveysprojektin
suositusten mukaisesti seudullisten

terveyspalvelujen kayttddnotossa.

Seudulliset laatukriteerit Keskeisten palvelujen laatukriteerit

on maaritetty v. 2006

Kriittinen menestystekija: Turvallinen, toimiva ja viihtyisd ymparistd

Seudun vetovoimaisuuden tekijéitd ovat mm. ymparistdn turvallisuus, toimi-
vuus ja viihtyisyys. Seudulla pyritddn sosiaalisesti toimivaan, yhteisélliseen,
tasapainoiseen ja tasa-arvoisesti eri vaestéryhmia huomioivaan elinymparis-
t66n. Sosiaalinen ymparisté muodostuu mm. ihmissuhteista, sosiaalisista ver-
kostoista, vuorovaikutuksesta ja yhteistoiminnasta. Ymparist6a kehitetdan to-
teuttamalla seudullista yleiskaavaa ja tekemalla selvityksia seudullisen asumi-
sen ja palveluiden sijoittumisesta.

Mittarit/arviointikriteerit Tavoitetaso

Ympariston tila

Arvioinnin asiantuntijaryhma on pe-
rustettu ja mittaristo kehitetty v. 2006

Kehitetyn mittariston perusteella ym-
paristdn tila paranee

Seudullinen liikenneturvallisuustoi-
mintamalli on otettu kaytté6n v. 2004

Seudullisen yhdyskuntarakenteen
toimivuus

Yleiskaavan toteuttamisohjelma on
laadittu v. 2006
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Yleiskaava laajentuu Liminkaan, Lu-
mijoelle ja Tyrnavalle v. 2005

Seudun joukkoliikenteen toimivuus

paranee

NAKOKULMA: Resurssit

Kriittinen menestystekija: Seudullisten palvelujen tuottavuus

Kasvava seutukunta ja vaestdmaara asettavat paineita palvelujen tuottamisel-
le ja tuottavuudelle. Seudullisella palvelutuotannolla turvataan palvelut seudun
kasvavalle vaestélle ja kysynnalle. Seudullisesti tuotettujen palveluiden tuotta-
vuuden on oltava yhta hyva kuin kuntien erikseen tuottamien palveluiden.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Tuottavuusmittarit

Taloudellisuus

Seudulliset tuottavuusmittarit on
maaritelty v. 2007

Keskeiset palvelut on tuotteistettu v.
2006

Palvelujen kustannukset/suorite ei-
vat reaalisesti nouse ja tuottavuus
paranee pitkalla aikavalilla

Valtakunnallinen seutukuntavertailu
on kehitetty 2008

Kriittinen menestystekija: Voimavarojen tehokas kayttd palvelutuotannossa

Palvelujen ja investointien seudullinen tarkastelu luo edellytykset palvelujen
tehokkaalle tuottamiselle. Voimavarojen tehokas kaytt6é edellyttaa, etta seudul-
la olevat resurssit selvitetdan ja kaytetaan palvelutuotannon hyvéksi ennen
uusia investointipaatdksia. Investointitarpeet koordinoidaan seudullisesti ja
seudullisesti merkittavat kuntien investoinnit kootaan samaan investointioh-

jelmaan.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

ma

koordinoitua

Seudullinen palveluverkkosuunnitel-

Seudullinen investointisuunnittelu on

Palveluverkkosuunnitelma on laadittu
2006 peruspalveluiden osalta

Investointisuunnitelma tehty v. 2007
keskeisten hankkeiden osalta

Kriittinen menestystekija: Seudun kuntien tasapainoinen talous
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Kuntien hyva taloudellinen tilanne luo edellytykset laadukkaille ja hyvin saavu-

tettaville seudullisille palveluille.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Kuntien talouden tasapainoisuus pit-
kalla aikavalilla

- menojen ja tulojen kehityk-
sen tasapaino

- tulorahoituksen riittavyys
pitkalla aikavalilla, inves-
tointien tulorahoituspro-
sentti>100

- Verorahoituksen kasvupro-
sentti > toimintakatteen
kasvuprosentti

- tulorahoitusprosentin pa-
rantaminen

NAKOKULMA: Prosessit ja rakenteet

Kriittinen menestystekija: Seudullisten prosessien ja palvelurakenteiden kehittyminen

Seudullisia palveluprosesseja mallinnetaan ja palveluiden tuotantotapoja kehi-
tetdan. Palveluprosessien kehittamisessa tavoitteena on saada aikaan yhtei-
nen tydkalupakki, joka sisdltda yhtenaisia tybtapoja ja jarjestelmia. Osaami-
nen, innovatiiviset toimintatavat ja parhaat kaytannét 16ydetaan ja otetaan
kayttodn kaikissa kunnissa. Sisaisten tukipalveluiden yhteisty6ll& voidaan
mahdollisesti vapautuvia resursseja suunnata palveluiden tuottamiseen. Tieto-
jarjestelmien yhteiskaytt6 ja yhteensopivuus luo edellytykset palveluiden seu-

dulliselle kehittamiselle ja kaytdlle.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Seudullisen organisaation toiminta

Seudullisten palveluprosessien kehit-
tdminen

Seudullisten suunnitelmien toteutu-
minen

Kuntien ja seudun strategioiden ko-
konaistarkastelu on tehty

Kehitetdan tybkalupakki
- keskeiset tietojarjestelméat yhtenais-
tetty v. 2008

Tukipalveluiden mallintaminen v.
2004-2006

Palvelukohtaisia mallintamisprojekte-
ja
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Kriittinen menestystekija: Kuntien vahvuuksien Idytdminen ja erikoistuminen

Seutuyhteistydssa kunnioitetaan kunkin kunnan itsenaista paatdsvaltaa ja to-
teutetaan tasa-arvoa. Kehittdmis- ja palveluyhteistydsta sovitaan seutusopi-
musta taydentavilla yhteistydsopimuksilla, jotka kuntien valtuustot tai asian-
omaiset toimielimet hyvaksyvat. Yhteistoimintahankkeet toteutetaan tapaus-
kohtaisesti joko seutukunnan kaikkien kuntien tai joidenkin kuntien tai kun-
tayhtymien valilla. Kunnat voivat talta pohjalta profiloitua ja keskittya omiin
vahvuuksiinsa tuottaen palveluja myds muille kunnille. Samalla koko seutu
hyétyy yhden kunnan osaamisesta.

Mittarit/arviointikriteerit Tavoitetaso

Kuntien strategiset vahvuudet ja pal- | Kuntien vahvuudet on maaritelty ja
veluprofiilit profiilit muodostettu kunnittain seu-
dun palvelustrategian nakékulmasta
v. 2005

Kriittinen menestystekija: Seudullinen tilaaja-tuottaja —malli ja toimivat palvelumarkkinat

Tilaajilla eli kuntien valtuustoilla, hallituksilla ja lautakunnilla on vastuu yhteis-
kunnallisesta ohjauksesta eli palvelujen jarjestamisvastuu. Tilaajat paattavat
mitd, kuinka paljon ja milld laadulla palveluja asukkaille tarjotaan.

Tuottajien tehtavana on tuottaa palvelut kuntien tilauksesta mahdollisimman
tehokkaasti ja taloudellisesti seka kannattavasti tarvittaessa vaikka kaikille
seudun kunnille. Tuottajat maarittelevat itse, miten palvelut tuotetaan mahdol-
lisimman kilpailukykyisesti. Keskeistd mallin onnistumiselle ovat yhteisen han-
kinta- ja kilpailuttamisasiantuntemuksen kehittdminen ja palvelumarkkinoiden
luominen. Kun seudulliset palvelumarkkinat toimivat, syntyy palveluyrityksia ja
toimintaa tehostavaa kilpailua.

Mittarit/arviointikriteerit Tavoitetaso

Palvelujen ostamisen menettelytavat | Tilaamisen ja Kilpailuttamisen seudul-

ja organisointi lisen asiantuntija- organisaation luo-
minen v. 2006

Suunnitellut ja toteutuneet seudulliset | Seudullisten tilaaja-tuottaja mallin

hankkeet mukaisten hankkeiden toimintasuun-
nitelma ja toteutusjarjestys on laadit-
tu v. 2005

Seudullisten tilaaja-tuottaja —mallin
mukaisesti suunniteltujen ja toteutu-
neiden hankkeiden méaéara kasvaa v.
2005 eteenpain
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NAKOKULMA: Luottamushenkilét ja henkilésto

Kriittinen menestystekija: Yhteinen sitoutuminen seudulliseen toimintatapaan

Seudullinen palvelustrategia toteutuu, mikali luottamushenkilét ja henkiléstd
sitoutuvat toteuttamaan yhteisesti sovittuja asioita. Seudullisen yhteistydn
merkityksen oivaltaminen on onnistumisen kulmakivi. Onnistumista tukee
avoin ja nopea tiedottaminen tehtavistd muutoksista.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Luottamushenkiléiden ja henkiléstdn
sitoutuminen

Yhteistydprosessit ja -projektit

Luottamushenkild- ja henkilésto-
kysely v. 2004

Sitoutumisaste on hyva
Yhteistybprosessien ja -projektien

toteutumisaste on kasvanut (suunni-
tellut/toteutuneet)

Kriittinen menestystekija: Johtamisjarjestelmien ja henkildstdpolitikan koordinointi

Seudun menestyminen edellyttda yhteistyétéd myds henkiléstépolitikassa. Hy-
valla ja linjakkaalla johtamisella luodaan edellytykset kehittyneille palveluille ja
henkildstén hyvinvoinnille. Yhdensuuntaisilla kaytannéilla johtamisessa ja

henkiléstdpolitikassa valtetdan seudun kuntien valinen kilpailu tydvoimasta.

Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Seudullinen henkiléstostrategia

Seudulliset tydn vaativuuden arvioin-
tikriteerit

Seudullinen palkkapolitiikka

Strategia on laadittu v. 2006

Koordinoidut TVA -kriteerit on otettu
kayttéon kaikissa seudun kunnissa v.
2008

Kriittisten alojen palkkataso on koor-
dinoitu v. 2007

Kriittinen menestystekija: Henkildstén osaaminen, hyvinvointi ja riittdvyys

Lahes kaikissa seudun kunnissa kaytéssa olevat henkiléstdén kehittdmisen va-
lineet mm. kehityskeskustelut, henkiléstétilinpaatds ja tydhyvinvointimittaus

ovat seudullisesti kaytettyna entista tehokkaampia henkiléstén osaamisen ja
jaksamisen tydkaluja. Henkildstén osaamisesta, hyvinvoinnista ja riittdvyydes-
ta huolehtiminen on keskeistd, jotta voidaan tuottaa laadukkaita palveluita.
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Mittarit/arviointikriteerit

Tavoitetaso

Kehityskeskustelut
seudullisena toimintatapana

Seudullinen henkiléstétilinpaatds
Seudun kuntien kilpailukyky tyénan-

tajana

Seudullinen henkiléstépankki

Keskustelut kdydaan kaikissa kun-
nissa v. 2006

Yhtenainen henkiléstotilinpaatdskay-
tantd v. 2005

Vakanssien tayttdaste hyva

Perustetaan v. 2007




Termeja
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Visio
Yhteinen nakemys seudullisten palvelujen tulevaisuudesta

Palvelustrategia
Seudun kilpailukyvyn ja seudullisten palvelujen tulevaisuuden turvaamiseksi tehty suunnitel-
ma muuttuvassa ymparistéssa

Strateginen linjaus
Yhteisesti sovittu periaate tai toimintatapa, joka ohjaa vision ja strategian toteutumista

Kriittinen menestystekija
Asia jossa on ehdottomasti onnistuttava vision toteutumiseksi. Asian on oltava samanaikai-
sesti strategisesti tarkea ja siihen pitéda pystya vaikuttamaan.

Seudullinen palvelu
Seudun kunnat toimivat seudullisten palvelujen jarjestajina ja tilaajina. Seudullisen palvelun
tuottajana voi toimia, kunta, kuntayhtyma, yritys tai yhteiso.

Mittari/arviointikriteeri
Asia, jonka avulla kriittisen menestystekijan toteutumista mitataan tai arvioidaan

Tavoite
Yhteisesti maaritetty mitattava asiantila, johon sovittuna aikana pyritdan

Hyvinvointi

Ihmisen aineellisen elintason, sosiaalisten suhteiden ja itsensa toteuttamisen kokonaisuus,
johon kuuluu paitsi mitattavat sosiaaliset ja terveydelliset osiot myés ihmisen oma kokemus
tilastaan ja tilanteestaan.

Koordinointi
Eri suunnitelmien saattaminen sopusointuun

Oulun seutu
Oulun seudun kuntien (Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos,
Oulu, Oulunsalo, Tyrnava) seutusopimuksessa madritelty julkisoikeudellinen yhteisd.

Asukas
Oulu seudulla asuva ihminen

Asiakas
Oulun seudun palveluja kayttava ihminen, yritys tai yhteis6

Paattajat
Oulun seudun kuntien luottamushenkilét ja johtavat virkamiehet

Henkilosto
Oulun seudun kuntien henkildstd

Tilaaja-tuottaja -malli

« Tilagjalla eli kunnan valtuustolla, hallituksella ja lautakunnilla on vastuu yh-
teiskunnallisesta ohjauksesta eli palvelujen jarjestdmisvastuu. Tilaaja paattaa
mita, kuinka paljon ja milld laadulla palveluja asukkaille tarjotaan

« Tuottajan tehtadvéna on tuottaa palvelut tilauksesta mahdollisimman tehok-
kaasti ja taloudellisesti sekd kannattavasti. Tuottaja maarittelevat itse, miten
palvelut tuotetaan mahdollisimman Kilpailukykyisesti. Tuottaja voi olla esim.
kunta, kunnallinen liikelaitos, kuntayhtyma, yhteiso tai yritys.

Investointien tulorahoitusprosentti
Kertoo, kuinka paljon investointien omahankintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella.



